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El Coloquio CERALE-EGADE Business School 2020 se inscribe en un contexto marcado por la
omnipresencia de las nuevas tecnologias que han transformado, en apenas unas décadas, el
funcionamiento de la economia y de los mercados, la manera de gobernar y de ejercer la politica, la
dindmica de las organizaciones y la vida misma de los individuos. La virtualidad, al permitir superar
las barreras del espacio, ha remodelado en profundidad los modos de operar y de interactuar de las
empresas que, impulsadas por el deseo y la necesidad de desarrollarse, procuran generar valor a
través de dinamicas integradoras.

Al mismo tiempo, la difusién de la tecnologia dista de ser homogénea en los diversos continentes y
en el interior de los paises, dejando a sectores y a poblaciones al margen del desarrollo. Y alli donde
se expande sin limites entre individuos hiperconectados, puede resultar hasta intrusiva, planteando
la cuestion de la libertad individual.

En lo que al escenario internacional se refiere, si bien en los tiempos que corren asistimos a
tensiones comerciales e incertitudes geopoliticas, asi como a brotes nacionalistas en las Américas y
en Europa, también se han concretado, en los ultimos afios, nuevos acuerdos de libre comercio
entre ambos continentes, siendo el acuerdo Unién Europea — Mercosur su ultima expresidn
mientras otros estan en proceso de revisién y mejoramiento (Acuerdo UE-México, Acuerdo UE-
Chile). Esto plantea grandes desafios a las empresas, grandes y pequefias, pues al exponerse a la



internacionalizacién tienen que sortear obstaculos - retos ambientales, brecha social y educativa,
pauperizacidn y, a la vez, desarrollo de nuevas clases medias con sus expectativas de consumo y
bienestar, inclusidn... - cuya intensidad varia segun el nivel de desarrollo de los paises involucrados.

Este coloquio se propone indagar cdmo los cambios mencionados impactan el modo de innovar, de
liderar, de producir, de emprender, de distribuir, de consumir, de abastecerse, de reclutar, ...
contrastando los entornos europeos y americanos. El evento dard lugar a un didlogo
interdisciplinario en el campo de la administracién lato sensu. Al reunir a profesores e investigadores
en administracion de ambos lados del Atlantico, su objetivo es seguir forjando una comunidad
cientifica dispuesta a compartir nuevos enfoques tedricos, a revisar paradigmas existentes, a
confrontarlos y contrastarlos con las nuevas realidades, europeas y americanas. Favoreciendo una
investigacion en management nutrida por esas realidades, el Coloquio 2020 aspira a constituir un
espacio de intercambio y de aprendizaje entre investigadores y dirigentes y a ir mas alla de las
fronteras académicas para contribuir a las orientaciones estratégicas de los actores econdmicos,
institucionales y sociales de ambos continentes.

Los simposios anteriores han demostrado la utilidad de estos encuentros cientificos para las
instituciones de ensefianza superior: ayudan a reflexionar acerca de la pertinencia de Ia
investigacion y de los contenidos académicos y a generar respuestas conceptuales y empiricas a los
desafios circundantes de ambas regiones. Véase el informe cientifico de CERALE-UniAndes 2018
http://cerale.eu/wp-content/uploads/2019/05/Relator%C3%ADa-coloquio-Cerale-18.6.2018.pdf

El Coloquio CERALE-EGADE Business School 2020 se celebrard en la Ciudad de México, en el campus
Santa Fe del Tecnoldgico de Monterrey. Es una continuacién del Coloquio IdA-EULAC-CERALE 2016
organizado en Paris sobre el tema "Afinidades Electivas Europa - América Latina y el Caribe, para
contribuir al desarrollo sostenible" y del Coloquio CERALE-UniAndes 2018, celebrado en Cartagena
de Indias, sobre "Innovacion, emprendimiento y Desarrollo Sostenible. Repensando las relaciones
Europa - América en un mundo en disrupcién”. El tema propuesto para 2020 es "Nuevas dindmicas
tecnoldgicas, empresariales y sociales para una relacion sostenible entre las Américas y Europa".
Teniendo lugar en México, uno de los principales socios econdémicos de los Estados Unidos y
miembro del T-MEC (Tratado México-Estados Unidos-Canada), se ha considerado pertinente
abordar el tema en su dimensién continental y americana.

El eje tematico escogido pondra de relieve el impacto de las nuevas tecnologias en las
organizaciones (la fabrica del futuro, la industria 4.0, la inteligencia artificial, big data...), en los
mercados y en los modelos de consumo (transicion de una economia de posesion a una economia
participativa), sin olvidar sus efectos en la economia social, solidaria e inclusiva. Se procurara ilustrar
el papel de las nuevas tecnologias en la reduccién o ampliacidn de la brecha digital existente entre
los paises y en su interior y discutir acerca del lugar que ocupa el individuo en el ambito de la
revolucion digital en marcha.


http://cerale.eu/wp-content/uploads/2019/05/Relator%C3%ADa-coloquio-Cerale-18.6.2018.pdf

FECHAS y PROGRAMA

Al igual que las anteriores versiones, el Coloquio 2020 se desarrollard del 27 de mayo a las 14.00
horas al 29 de mayo a la tarde y comprendera

- sesiones académicas, coordinadas por profesores americanos y europeos

Yy

- a conferencias plenarias y mesas redondas. Estas ultimas seran el espacio privilegiado de
interaccion entre los representantes de las comunidades académica, empresarial e institucional.

Se alienta a los doctorandos a participar del evento enviando su contribucién y asi aprovechar la
presencia de investigadores de las Américas y de Europa para presentar los avances de su
investigacion.

Los mejores trabajos se presentardn a International Management, revista indexada publicada por
HEC Montreal. Ademas de su calidad, esta revista acepta articulos en francés, inglés y espaiol, en
consonancia con el enfoque multilinglie adoptado por el coloquio.

Se aceptan comunicaciones en castellano, inglés, francés y portugués.

LOS ORGANIZADORES

CERALE - Centre d'Etudes et de Recherche Amérique latine Europe - es un centro de investigacion
en red de ESCP Europe business school creado en 2002. Se inscribe en una dinamica de cooperacién
académica bi-continental. Su objetivo es la investigacién en management lato sensu desde una
doble perspectiva, europea y latinoamericana. Su politica de investigacion se sustenta en la
movilizacién conjunta de expertos e investigadores de ambos continentes (www.cerale.eu). Su
mision es:

- contribuir al desarrollo de los vinculos econémicos y empresariales entre América Latina y Europa
mediante el andlisis de su evolucidn, sus determinantes y obstaculos,

- facilitar la comprensién de las cuestiones macroecondmicas y analizar sus efectos en la gestién
empresarial en ambas regiones,

- comprender las organizaciones empresariales en Europa y en América Latina aborddndolas con sus
especificidades histéricas, sociales y culturales.

ESCP Europe, fundada en 1819, goza de la triple acreditacion EQUIS, AACSB y AMBA. Con sus seis
sedes situadas en Paris, Londres, Berlin, Madrid, Torino y Varsovia, una propuesta educativa multi-
campus integrada y una comunidad de 50.000 Alumni por el mundo, tiene por objetivo la formacidn
de lideres internacionales. (www.escpeurope.eu)

ESCP Europe es miembro del Instituto de las Américas (www.institutdesameriques.fr)


http://www.cerale.eu/
http://www.escpeurope.eu/

EGADE Business School del Tecnégico de Monterrey

EGADE Business School del Tecnolégico de Monterrey -fundado en 1943- ha construido una
reputacién de institucién lider en educacién empresarial en América Latina, comprometida con el
empoderamiento de lideres omni emprendedores que crean valor compartido y transforman a la
sociedad. El modelo académico y la cultura de aprendizaje liderados por la innovacidn, sus
programas, sus profesores, su comunidad global de egresados y el riguroso enfoque en la aplicacion
del conocimiento para el impacto, han contribuido a la posicién de EGADE Business School como la
mejor escuela de negocios de Ameérica Latina segln varias organizaciones reconocidas
internacionalmente como QS, Eduniversal, Financial Times y The Economist. EGADE Business School
es miembro del selecto grupo de escuelas de negocios de todo el mundo que cuentan con la "triple
corona", la acreditacién que reconoce la excelencia en educacidon empresarial a nivel global
certificada por: la Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), la Association of
MBAs (AMBA), y el European Quality Improvement System (EQUIS). La Escuela es miembro de
la Global Network for Advanced Management, una red de 30 escuelas de negocios lideres de
diversas regiones, paises, culturas y economias en diferentes fases de desarrollo, comprometida en
contribuir, a través de la educacién empresarial, a soluciones para los principales y complejos retos
globales. Ver egade.tec.mx.

CALENDARIO:

e 15dejuliode 2019 difusién por las redes del llamado a comunicaciones

e 8dediciembre de 2019  envio de las propuestas de comunicaciones

e 15 de febrero de 2020 comunicacion de los resultados por parte del Consejo Cientifico

COMITE EJECUTIVO: copresidido por
Armida Lozano, EGADE Business School y
Florence Pinot de Villechenon, ESCP Europe

José Ernesto Amords, EGADE Business School
Martha Sanchez, EGADE Business School

Luz Marina Ferro, Universidad de los Andes
Juan Carlos Montes, Universidad de los Andes
Jorge Walter, Universidad de San Andrés
Maria Gabriela Paz, EGADE Business School
Lirio Hernandez, EGADE Business School

COMITE CIENTIFICO: copresidido por

Teodfilo Ozuna, EGADE Business School y
Jean-Frangois Chanlat, Université Paris-Dauphine


https://egade.tec.mx/

Los coordinadores de las sesiones académicas son miembros del Comité Cientifico

SESIONES ACADEMICAS

Sesion 1: éDe vuelta a la oscuridad? La gestion intercultural en una economia
global cada vez mas incierta

Coordinadores:

Robert Wilken, ESCP Europe

Olivia Hernandez-Pozas, Tecnoldgico de Monterrey
Jaime Ruiz, Universidad de los Andes

Amparo Jiménez, UQAM

Hela Yousfi, Université Paris-Dauphine

En los ultimos afios, la investigacion en management se ha sustentado en un proceso de
globalizacién desenfrenada: economias abiertas llevan progresivamente a las empresas a
establecerse fuera del pais de origen a fin de proveer una variedad cada vez mayor de
mercados nacionales (perspectiva de mercado) y a organizar sus procesos de creacién de
valor de forma global (cadena de suministro / perspectiva de produccidn). En este contexto,
se plantean interrogantes acerca de las consecuencias para las empresas de operar a escala
internacional: {Qué factores internos y externos deben garantizarse para tener éxito a
escala mundial?

Este enfoque de la investigacidon se ve contrabalanceado por los esfuerzos politicos de
algunos gobiernos para volver a perseguir los intereses nacionales sabiendo que los temas
centrales de preocupacién para la humanidad (especialmente la pobreza, el hambre, la
salud y el clima) sélo pueden ser resueltos a través de la coordinacién internacional y los
esfuerzos conjuntos.

¢Cudles son los retos a los que se enfrentan las empresas internacionales en este contexto?

¢Coémo gestionar y tomar decisiones en la creciente incertidumbre mundial? ¢ COmo pueden
las empresas internacionales aprovechar la globalizacién para contribuir a un futuro
sostenible? ¢ Qué papel desempefia la diversidad en todos sus aspectos?

Estas y otras preguntas conexas seran tratadas durante esta sesién. El enfoque geografico
no se limita a un contexto intercultural latinoamericano/europeo, aunque las
contribuciones con esta especificacidon seran particularmente apreciadas. Ademas, existe
una preferencia (pero no exclusividad) por los articulos empiricos, basados tanto en
metodologias cualitativas como cuantitativas.



Sesion 2: Dinamicas Internacionales

Coordinadores:
Anabella Davila, EGADE Business School
Luz Marina Ferro, Universidad de los Andes

Esta sesion se centrard en los efectos contrastantes de los procesos de internacionalizacién
en las empresas latinoamericanas y europeas. Acogera comunicaciones multidisciplinarias
gue abordardn los problemas a los que se enfrentan las organizaciones cuando operan en
nuevos entornos, incluidos los mercados emergentes: gobernanza, internalizacién,
innovacién, cambio cultural y organizacional y formacion.

Sesion 3: Finanzas y Macroeconomia

Coordinadores:
René Cabral, EGADE Business School
Jérome Creel, ESCP Europe

Esta sesién analiza el mundo de las finanzas y cdmo se ve afectado de manera significativa
por los cambios globales, tales como los cambios tecnoldgicos, regulatorios, bursatiles,
inversién extranjera directa y estructura de capital de la empresa. Se prestara especial
atencién a los temas de FinTech, Blockchain, Machine Learning y Bolsas de Valores. Los
articulos que atiendan estos cambios son bienvenidos.

Sesion 4: Emprendimiento

Coordinadores:
José Ernesto Amords, EGADE Business School

Sergio Postigo, Universidad de San Andrés
Andrés Guerrero, Universidad de los Andes
Martin Kupp, ESCP Europe

El espiritu emprendedor es cada vez mas importante para todo tipo de
organizaciones. Tanto los individuos que realizan acciones de emprendimiento como los
resultados de dichas acciones se han tornado un tema relevante. La creciente importancia
de la innovacién y del emprendimiento se refleja en el hecho de que concitan la atencién
no sélo de la investigacidn académica sino también de un amplio sector que comprende a
los practitioners y a quienes disefian politica publicas pro-emprendimiento.



Continuando con esta reflexion, esta sesidon busca discutir temas relacionados con las
diferentes manifestaciones del emprendimiento que van desde lo social y lo institucional
hasta lo corporativo. Ademas, busca abordar temas como el crowdfunding y analizar cémo
las nuevas tecnologias contribuyen a mejorar el emprendimiento. También seran
bienvenidos articulos que traten de “entrepreneurship education” y permitan explorar y
comparar experiencias y modelos pedagogicos vinculados con la ensefianza de esta
disciplina. Asi también, se alientan contribuciones que traten de los ecosistemas
emprendedores.

Sesion 5: Liderazgo y gobernanza: jDar la vuelta a un futuro uniforme!

Coordinadores:
Elliot Kruse, EGADE Business School
Wafa Khlif, Escuela de Negocios TBS (Toulouse Business School)

Consideramos en esta sesidon que la gobernanza de una empresa inevitablemente se
relaciona con los mecanismos que permiten gobernar una organizacién. Volviendo a los
origenes de este concepto y combinando las definiciones de Fayol (1911) y Daily et al.
(2003), el acto de gobernar es similar a tomar el timdn, es decir, dar sentido a la accidn
colectiva. Desde este punto de vista, una de las misiones esenciales de la gobernanza
corporativa es "liderar" un ecosistema equilibrado que promueva la contribucion de todas
las partes involucradas en el desarrollo de la empresa. Luego, la segunda misién seria
distribuir el valor creado (no sélo financiero) entre los diferentes contribuyentes.

Por su propia esencia, la gobernanza resulta ser una nocién altamente contextualizada,
enraizada en una practica social especifica. No se puede hacer sin tomar en cuenta una
concepcidn contextualizada del liderazgo. Si bien es cierto que la investigacion sobre el
liderazgo estd en constante evolucién, esto se ha acentuado en la actualidad. Esta
transformacion rdpida refleja realidades marcadas por cambios institucionales y, en
particular, por avances tecnolégicos. Entre otros, esta sesidn cubrird temas como el
liderazgo de las mujeres en la empresa y en los consejos de administracion, los aspectos
interculturales del liderazgo, el liderazgo innovador de los administradores y de los
directivos, la diversidad, el desarrollo de liderazgo flexible y personalizado tanto en la
empresa en general como en los consejos de administracién.

Paraddjicamente, los sistemas y las estructuras de gobierno y de liderazgo parecen estar
aun atrapados en un marco dominado por la practica y la conceptualizacion anglosajonas
gue se nutre de dos realidades: la financiarizacion de la economia y la globalizacién de los
mercados. La primera redujo el objetivo de las empresas (e incluso de varias organizaciones)
a una maximizacién de su resultado y la segunda condujo a una estandarizacion de las
herramientas y de las practicas. En este contexto, el liderazgo y la gobernanza se



encuentran, cada dia mas, desprovistos de respuestas ante las complejas realidades de la
empresa.

Este llamado invita a los investigadores a construir teorias y metodologias "locales" y a
presentar investigaciones novedosas y emergentes para una gobernanza sostenible y un
liderazgo contextualizado.

Sesion 6: Administracion de Empresas Familiares

Coordinadores:

Edgar Ramirez, EGADE Business School
Miguel Palacios, ESCP Europe

Luis Diaz, Universidad de los Andes

En las familias empresariales el entrelazado de la familia y el negocio juega un rol
importante que forja los principios, valores y competencias que afectan las decisiones y
resultados de la empresa. Por ejemplo, la estructura familiar, los roles y las relaciones
impactan en los recursos que reciben las empresas y el uso de los mismos. Las normas, las
actividades y su evolucién también tienen implicacion en los comportamientos
emprendedores (por ej. reconocimiento de oportunidades y decisién de emprender nuevos
negocios) y en los resultados (por ej. sobrevivencia, alcanzar las metas econdmicas y no-
econdmicas) de la familia empresarial. Por ello, se busca discutir temas relacionados con
responsabilidad y gobernanza, fundamentos psicolégicos de la organizaciéon y sesgos
cognitivos, conflictos de interés, dindmica familiar, comportamiento y procesos de
innovacion.

Sesion 7: Innovacidn social y Sostenibilidad

Coordinadores:

Bryan Husted, EGADE Business School

Juan Carlos Montes, Universidad de los Andes
Nancy Matos, ESAN Peru

En las ultimas dos décadas, el desarrollo sostenible ha recibido mas y mas atencion por
parte de académicos, de la industria y de la administracion publica.

Uno de los elementos claves de este discurso es el papel que juega la innovacion social en
mejora de la sostenibilidad ya que las innovaciones constantemente cambian nuestro
entorno y nuestra vida. En este sentido, se busca discutir articulos que traten de economia



circular, cambio climatico, cambios en la cadena de suministro, innovacidn, inteligencia
artificial y gobernanza.

Sesion 8: Conscious Marketing and Retail

Coordinadores:

Jorge Vera y Eva Gonzalez, EGADE Business School
Olivier Badot, ESCP Europe

Andrés Barrios, Universidad de los Andes

La mercadotecnia tiene el poder de mejorar la vida cotidiana, fortalecer las sociedades,
mantener un nivel de vida y beneficiar al conjunto de la sociedad. Pero a la vez, la
mercadotecnia también tiene el poder de dafiar a consumidores, empleados, comunidades,
mercados y medio ambiente.

Esta sesidn busca discutir como el impacto de la mercadotecnia va mas allad del sistema
financiero y del desempefio de las empresas y como, siendo mds consciente, puede mejorar
el entorno mundial. En esta sesién se busca poner el énfasis en temas innovadores como la
privacidad del consumidor, el uso de “Big Data”, el consumidor consciente, tecnologias
innovadoras de retailing, neuromercadeo e inteligencia artificial para mejorar las vidas de
las personas y empresas. Articulos que atiendan estos temas son bienvenidos.

Sesion 9: Politica publica, administracion publica y servicio publico en la era digital

Coordinadores:
Pablo Gonzalez y Alejandro Barros, Centro de Sistemas Publicos, Universidad de Chile
Jean-Michel Saussois, ESCP Europe

Hoy en dia, no es posible pensar en una buena gestién de un servicio publico sin que las
tecnologias de informacidn estén muy presentes en sus procesos, tanto en el backoffice
como en la ventanilla. El vertiginoso desarrollo de nuevas tecnologias asegura que todos los
procesos con los cuales se estd produciendo valor publico pueden ser optimizados, con
importantes ganancias potenciales en productividad o calidad. Al mismo tiempo, la
digitalizacion debe permitir liberar tiempo de la administracién para mejorar el servicio al
ciudadano y para repensar las respuestas del Estado a los grandes desafios: la urgencia
medioambiental, la educacion, la salud...

No es de extraiar que, en los ultimos afios, los procesos de modernizacidén de la gestion
publica han sido acompafiados de forma muy significativa por el soporte de las tecnologias
de informacion. Sin embargo, muchas veces, ese proceso se ha dado desde el backoffice
hacia los servicios (ventanillas), lo cual conlleva un riesgo inherente de “digitalizar la
burocracia”. El desafio es transformar los procesos y servicios con una légica ciudadano-
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céntrica para disefiar servicios cuyo foco debe estar en quien lo recibe y la maximizacion del
valor publico y para lo cual el soporte tecnoldgico es muy relevante, pero como una
herramienta, no un fin en si mismo.

Esta sesidn invita a presentar investigaciones desde distintos enfoques y disciplinas que
permitan aprender sobre las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias para mejorar
la produccién de valor publico por parte de las organizaciones y redes en los distintos niveles
de la gestion publica. Las comunicaciones podrdn versar sobre un sector particular: salud,
educacion, etc.

Sesion 10: Cadenas de valor globales y locales

Coordinadores:

Jorge Walter, Universidad de San Andrés
Jean Ruffier, IAE de Lyon

Herndn Manson, International Trade Centre
Claudia Rebolledo, HEC Montréal

Eric Porras Musalem, EGADE Business School

Las cadenas de valor globales y locales son relevantes pues la exportacion no puede ni debe
implicar el desabastecimiento de los mercados internos, ni su conversién en territorios para
la colocacion del descarte.

En relacién con uno de los ejes del coloquio, las nuevas tecnologias, figura el tema de la
seguridad alimentaria y la trazabilidad de los agroalimentos que deben satisfacer las
exigencias crecientes de sanidad y calidad que plantean los mercados mds abiertos y
rentables, como el europeo. Sera oportuno dar cabida a las diferentes dimensiones que
ofrece la temdtica. En CERALE-UNIANDES 2018 se puso el énfasis en la economia circulary
su preocupacion ambientalista, que se sumo al tema de la seguridad en el trabajo en las
redes de subcontratacion (principalmente de las multinacionales que producen en paises
en desarrollo para los mercados locales y/o de paises avanzados). La cuestion de la
resiliencia de las cadenas de abastecimiento, en particular de las globalizadas (afectadas por
conflictos como el reciente entre EEUU e Iran) también merece ser tomada en cuenta.

Sesion 11: Ecosistemas de innovacidon: enfoques empresariales y estratégicos,
retos y oportunidades para su evolucion

Coordinadores:

Erwan Lamy, ESCP Europe

Leonardo Augusto de Vasconcelos Gomes, FEA Universidade de Sao Paulo
Alfonso Avila Robinson, EGADE Business School
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La nocidén de actor solitario de la innovacién ha desaparecido definitivamente: la literatura
existente indica que la innovacion (entendida como nuevos productos, nuevos servicios,
nuevos modelos de negocio) es un proceso colectivo, que implica un amplio y diverso
conjunto de actores: empresas, gobiernos, sociedad civil, reguladores, universidades,
emprendedores individuales, etc. Estos actores forman parte de "ecosistemas de
innovacién": un grupo de actores interdependientes que crean valor conjuntamente. El
desarrollo coherente de las innovaciones depende de cdmo se crean, cultivan, amplian y
renuevan los ecosistemas de innovacion. Para funcionar eficazmente, el ecosistema de la
innovacién debe combinar un conjunto amplio y complejo de reglas, de competencias y de
recursos. Si bien el enfoque ecosistémico de la innovacién ha llamado cada vez mas la
atencién del mundo académico, de los responsables politicos y de las organizaciones,
existen muchas vias abiertas para seguir investigando:

1. éCédmo los actores del ecosistema crean, nutren y gestionan la innovacién? ¢Cuales son
los desafios? éLos enfoques posibles?

2. éCémo corrigen los actores del ecosistema los cuellos de botella que traban el ecosistema
de la innovacion?

3. ¢Cuales son las competencias y las capacidades requeridas para el buen desempefio de
los ecosistemas de innovacién?

4. ¢Como mitigan los actores las incertidumbres en el ecosistema?

5. éComo tratan los actores las dificultades epistémicas (vinculadas con la fiabilidad de las
informaciones) que surgen en los ecosistemas de innovacién?



